,,Kilott nyilvessz6t és a kimondott szot
tobbé soha visszahivni nem tudod!”

Az uzleti életben nem mindegy, hogy

- mit mondunk,

- mikor mondunk,

- kinek mondunk és
- hogyan mondjuk?

Sokan ugy gondoljak az Gizleti kommunikacio
szinvonala személyes adottsag. Pedig nagyon
nagymértékben megtanulhato, fejlesztheté

és sikere az iizleti élet sikerének meghatarozoéja.

Tréningiink ehhez az elérendé sikerhez
szeretne segitséget nyujtani az
erdégazdalkodasban és faiparban
dolgoz6 szakembereknek.
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“Jobb kommunikacioval

a jobb uzletert”

A hatékony ugyfél-kommunikacio gyakorlata

Dr. Molnar Istvan vezetésevel

A Nyugat-magyarorszagi Egyetem Faipari Mérnoki Kar
25 éves tréneri tapasztalattal, rendelkez6
adjunktusaval

Rahangolédas a tréningre.
- mit hagytam magam mogott,
- mit varok a tréningt6l?

A tréning, mint onfejlédésiink eszkoze.
- furcsa, szokatlan modszerek

- reflex szer( szokasok

- az Uj modszerek befogadasa

- az 6nfejléddés negy fazisa

A kommunikacio jelentésége az uzleti életben.
- a verbalis kommunikacio fejlédése

- a metakommunikacio

- az egyiranyl kommunikacio

- a tébbiranyd kommunikacio

- az interaktiv kommunikacio és modszerei

Ugyfélkapcsolatok specialis kommunikacios
modszerei.

- A meghallgatas médszerei

- A telefonos kommunikaciok

- A metakommunikacio az ugyfél szolgalataban

Esetjatékok, szituacidelemzések, problémamegoldasok, id6pontban is!
kommunikaciés technikak.
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